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Terjadinya penurunan pada tingkat jumlah kunjungan kerena promosi
yang dilakukan oleh pemandian Mato Aia masih kurang optimal yang
menyebabkan pemandian ini belum dikenal secara luas oleh masyarakat Sumatra
Barat maupun luar Sumatra Barat. Berdasarkan informasi dari pengelola,
pemandian Mato Aia sudah memiliki akun media sosial akan tetapi sedikitnya
postingan yang di upload dan kurangnya pengalaman pengelola dalam
mengunakan media sosial. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi
bauran promosi yang diterapkan oleh pengelola objek wisata Pemandian Mato Aia
dan sejauh mana efektivitas promosi tersebut dalam menarik minat kunjungan
wisatawan. Penelitian menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi,
dan dokumentasi terhadap pengelola, pemuda-pemudi, masyarakat, dan
pengunjung. Penelitian ini mengunakan jenis penelitian deskriptif kualitatif.
Dengan teknik analisis data; Reduksi data, Penyajian data dan Penarikan
kesimpulan. Teknik pengumpulan data yaitu; dari observasi, wawancara dan
dokumentasi dengan pengelola, pemuda-pemudi paninggahan,masyarakat sekitar
dan pengunjung pemandian Mato Aia.

Hasil penelitian menunjukan bahwasanya dari 130 total jawaban yang di
berikan didapatkan 12 jawaban (9,2%) menyatakan kinerja promosi “Baik”, .
Sebanyak 71 jawaban (54,6%) menyatakan Kinerja promosi berada di kategori
“Sedang” dan 47 jawaban (36,2%) menyakatakan kinerja promosi berada di
kategori “Buruk”. Mayoritas kinerja promosi berada dalam kategori
“Sedang”(54,6%), artinya kegiatan promosi yang dilaksanakan di Pemandian
Mato Aia ini tidak maksimal. Ini menunjukan bahwa kenerja promosi masih perlu
ditingkatkan untuk mencapai hasil yang lebih optimal.
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