PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP PENGAMBILAN
KEPUTUSAN NASABAH DALAM PEMBIAYAAN MURABAHAH PADA
KSPPS BMT AL- HIJRAH BUKITTINGGI

TUGAS AKHIR

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Guna Mendapatkan Gelar Ahli
Madya Diploma Tiga ( DIl ) Pada Program Studi Perbankan Syariah

Q
IAIN

UKITTINGGI

Disusun Oleh :

Riana Ayu Natasya
3117008

PROGRAM STUDI DIl PERBANKAN SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM (FEBI)
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) BUKITTINGGI
2020



