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ABSTRAK 

Skripsi atas nama Fadila Nim 3222088 dengan judul “Kebijakan 

Pemerintah Daerah Kota Bukittinggi Dalam Mengoptimalkan Penerimaan 

Pajak Bumi Dan Bangunan Perdesaan Dan Perkotaan PBB-P2 Studi Kasus: 

Kelurahan Kubu Tanjung” dengan pembimbing Bapak Dr. Miswardi, SH, 

M.Hum 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh belum optimalnya penerimaan PBB-P2 

dikelurahan Kubu Tanjung, dimana realisasi penerimaan baru mencapai 29% dari 

potensi yang ada. Hal ini mengindikasikan adanya kesenjangan antara potensi pajak 

dengan realisasi yang tercapai yang berdampak pada terbatasnya dana untuk 

pembangunan lokal.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kebijakan pemerintah 

Kota Bukittinggi dalam mengoptimalkan penerimaan pajak serta mengidentifikasi 

penyebab rendahnya kesadaran masyarakat di Kelurahan Kubu Tanjung dalam 

membayar PBB-P2  

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif dengan teknik 

pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Informan 

dalam penelitian ini yaitu petugas kelurahan dan masyarakat wajib pajak 

dikelurahan Kubu Tanjung. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kebijakan optimalisasi penerimaan 

PBB-P2 di kelurahan Kubu Tanjung belum berjalan secara maksimal. Beberapa 

faktor utama yang menyebabkan rendahnya realisasi penerimaan pajak antara lain 

yaitu. 1) Rendahnya kesadaran dan kepatuhan wajib pajak. 2) kondisi ekonomi 

masyarakat yang tidak stabil dimana mayoritas penduduk bergantung pada sektor 

pertanian dengan penghasilan yang tidak menentu. 3) belum optimalnya sosialisasi 

dan informasi dari pemerintah kepada masyarakat. 4) upaya penagihan yang masih 

terbatas pada pembagian surat pemberitahuan pajak terutang (SPPT) tampa adanya 

penegakan hukum yang tegas di tingkat Kelurahan. Meskipun pelayanan petugas 

Kelurahan dinilai sudah cukup baik dan aktif faktor ekonomi dan kesadaran 

masyarakat menjadi kendala utama. Penelitian ini menyarankan agar pemerintah 

memperkuat kebijakan optimalisasi meningkatkan sosialisasi dan membantu 

meningkatkan ekonomi masyarakat agar kewajiban perpajakan dapat terpenuhi. 

Kata Kunci: Kebijakan Pemerintah, Optimalisasi PBB-P2, Kesadaran Wajib 

Pajak Kelurahan Kubu Tanjung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


