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ABSTRAK 

Skripsi dengan judul “Analisis Literasi Keuangan Syariah pada Penggunaan Jasa 

Bank Syariah (Studi Kasus Masyarakat Jorong Koto Panalok Nagari Kapau 

Kecamatan Tilatang Kamang). Disusun oleh Rezki Yoliarman NIM 3321232, Program 

Studi(S1 Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) Universitas 

Islam Negeri (UIN) Sjech M. Djamil Djambek Bukittinggi 

Skripsi ini dilatar belakangi oleh karena banyak masyarakat yang belum 

sepenuhnya mengetahui Bank Syariah, hanya mengetahui Bank Syariah itu tidak riba 

tetapi masyarakat belum atau kurang mengetahui penggunaan akad, produk, prinsip, 

karakteristik. Masyarakat juga banyak yang menggunakan Bank Konvensional dari pada 

Bank Syariah, disebabkan karena kurang mengetahui Bank Syariah, Bank Syariah yang 

tergolong masih baru sehingga Bank Konvensional yang tergolong lama membuat 

masyarakat lebih familiar menggunakan Bank Konvensioanal, juga dikarenakan Bank 

Konvensioanal lebih dekat dari lokasi penelitian, Bank Syariah harus ke kota dulu jika 

ingin menggunakannya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana literasi keuangan syariah 

Masyarakat Jorong Koto Panalok Nagari Kapau Kecamatan Tilatang Kamang pada 

penggunaan jasa bank Syariah Syariah. Penelitian ini dilaksanakan di Jorong Koto 

Panalok Nagari Kapau Kecamatan Tilatang Kamang 

Jenis penelitian ini tergolong pada penelitian lapangan (field research) yang 

bersifat kualitatif, pendekatan yang dilakukan dalam penelitian ini adalah pendekatan 

fenomenologi. Penelitian ini dilakukan pada waktu 23 April S/d 23 Mei 2025. Jenis data 

penelitian ini adalah data primer dan data skunder. Sumber Data penelitian dari 

Masyarakat Jorong Koto Panalok, dengan mewawancarai 45 informan dengan usia 20-60 

tahun. Data penelitian dikumpulkan menggunakan teknik observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Kemudian data dianalisis dengan reduksi data, penyajian data dan 

penarikan kesimpulan. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bawa, literasi keuangan syariah 

masyarakat Jorong Koto Panalok masih kurang, hal ini dapat disebabkan masih banyak 

yang hanya mengetahui Bank Syariah hanya secara umum saja seperti Bank Syariah itu 

yang  tidak riba,akan tetapi masih belum mengetahui sepenuhnya Bank Syariah itu seperti 

Akad, Produk, Prinsip, Karakteristik. Masyarakat banyak  yang menggunakan Bank 

Konvensional dari pada Bank Syariah,  dengan alasan karena telah lama menggunakan 

Bank Konvensional dan kurang mengetahui  Bank Syariah karena tergolong baru, Gaji 

yang dikirim ke Bank Konvensional, prosesnya lebih cepat dari pada Bank Syariah  dan  

ATM Bank Konvensioanal yang terdekat di lokasi. Untuk yang memakai Bank Syariah 

memiliki alasan seperti tidak riba dan sesuai syariat islam, banyak fitur islaminya, dan 

orang yang berkerja disana ramah. Kurangnya pemahaman masyarakat tentang Bank 

Syariah  juga disebabkan oleh kurangnya sosialisasi dan edukasi pada Jorong Koto 

Panalok.  
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