ABSTRAK

Skripsi ini disusun oleh NIHARA SADELA dengan NIM 3221175 program
studi srata-1 (S1) Ekonomi Islam, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, UIN Sjech M.
Djamil Djambek Bukittinggi. Dengan judul skripsi “Strategi Peningkatan Penjualan
Pada Pasar Tradisional Ditinjau Dari Ekonomi Islam Pedagang Bukit Batu Apung
Kecamatan Tanjung Mutiara Kabupaten Agam”

Penulisan ini dilatar belakangi oleh penurunan pendapatan pedagang pasar
tradisional Bukit Batu Apung akibat persaingan dengan perkembangan teknologi
digital, khususnya e-commerce, yang mengubah perilaku konsumen dan pola belanja.
Kurang maksimalnya strategi penjualan yang dilakukan oleh pedagang Bukit Batu
Apung dipasar tradisional dengan adanya berbagai kendala seperti kurangnya
pemanfaatan teknologi, keterbatasan modal, dan infrastruktur pasar yang kurang
memadai.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi peningkatan penjualan
pada pasar tradisional dari perspektif ekonomi Islam serta mengidentifikasi kendala
yang dihadapi pedagang Bukit Batu Apung. Penelitian menggunakan metode kualitatif
deskriptif dengan pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi
pada 27 pedagang di pasar tradisional pedagang Bukit Batu Apung sebagai subjek
penelitiannya. Dengan menggunakan analisis reduksi data, penyajian data dan
penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi peningkatan penjualan meliputi
penetapan harga harga secara wajar, kompetitif dan adil, promosi melalui media sosial
ataupun promosi digital dan mulut ke mulut, pelayanan yang ramah, sopan, dan penuh
pendekatan kekeluargaan, produk yang jelas, berkualitas dan bermanfaat, serta
pemilihan lokasi usaha yang strategis. Kendala utama yang dihadapi adalah kurangnya
pengetahuan teknologi untuk promosi digital dan pembayaran digital, pelayanan
kurang maksimal, keterbatasan modal usaha, kondisi infrastruktur pasar yang kurang
mendukung serta persaingan dengan pasar modern dan e-commerce.
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