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Penelitian ini membahas tentang analisis akuntabilitas dan transparansi
pengelolaan dana zakat BAZNAS Kota Bukittinggi. Ketidaksediaan laporan
keuangan pada media sosial dan informasi laporan keuangan masih dikategorikan
minim dan hanya dilaporkan melalui media cetak sehingga masyarakat susah
mengakses laporan keuangan dan tidak mendapatkan informasi yang jelas terkait
laporan keuangan. laporan hanya bisa diakses oleh pegawai BAZNAS

Jenis penelitian ini yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif
dengan pendekatan deskriptif. Data yang digunakan adalah data primer yaitu
observasi, wawancara, dokumentasi dan data sekunder yang bersumber dari
jurnal. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu wawancara, observasi dan
studi dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukan bahwa Badan Amil Zakat Nasional
(BAZNAS ) Kota Bukittinggi dalam pengelolaan dana zakat diukur berdasarkan
indikator akuntabilitas dan transparansi Peneliti menemukan bahwa BAZNAS
Kota Bukittinggi sudah baik dalam akuntabilitas dan transparansi dalam
pengelolaan dana zakat serta pelaporan keuangan yang dilakukan melalui media
sosial dan web resmi. Masalah yang dihadapi masalah oleh BAZNAS Kota
Bukittinggi yaitu belum adanya SAI dalam pengawasan sehingga pengauditan
laporan keuanganmasih belum dilakukan dan laporan keuangan media sosial
belum ada dicantumkan secara detail.
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