ABSTRAK

Skripsi ini disusun oleh Sovia Hanni (3621055) dengan judul “Mmeningkatkan Pemahaman
Calon Jamaah Melalui Bimbingan Manasik Umrah Pada PT. Bonita Anugrah Pratama
Bukittinggi.

Penelitian ini dilatar belakangi kurangnya pemahaman calon jamaah umrah tentan manasik
umrah dapat menyebabkan kesalahan dalam pelaksanaan ibadah umrah, sehingga memerlukan
bimbingan yang efektif. Bimbingan manasik umrah bertujuan untuk meningkatkan
pengetahuan, kesadran spritual, dan kemmampuan calon jamaah dalam melaksanakan ibadah
umrah secara baik dan benar, sehingga mencapain kesempurnaan ibadah yang sesuai dengan
syariat islam.

Adapun metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah pendekatan kualitatif,
yang jenis penelitiannya peninjauan lapangan dan bersifat deskriptif. Metode pengumpulan
data yang digunakan penulis dalam penelitian ini adalah observasi, dokumentasi dan
wawancara. Sumber data dari karyawan dan calon jamaah PT. Bonita Anugrah Pratama yang
mendapat bimbingan manasik. Adapun teknik analisis data yang digunakan yaitu reduksi data,
penyajian data dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dalam meningkatkan pemahaman calon jamaah umrah
PT. Bonita Anugrah Pratama Bukittinggi menggunakan program bimbingan manasik dengan
cara memperkenalkan segala rangakaian ibadah umrah yang wajib dan yang sunnah.
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