ABSTRAK

Uswatun Hasanah (3321159) dengan judul Skripsi “Analisis Implementasi
Kepatuhan Syariah Dalam Operasional Bank : Konsekuensi dari Proses
Konversi Bank Nagari dari Konvensional ke Bank Syariah Studi Kasus Bank
Nagari Cabang Pembantu Syariah Bukittinggi”. Program Studi Perbankan Syariah
Fakultas Ekonomi Bisnis Islam, UIN Sjech M.Djamil Djambek Bukittinggi.

Transformasi sistem perbankan dari konvensional ke syariah merupakan
fenomena penting dalam perkembangan industri keuangan di Indonesia, khususnya
dalam rangka mengakomodasi kebutuhan masyarakat muslim yang semakin sadar
akan pentingnya prinsip-prinsip syariah dalam transaksi keuangan. Salah satu bentuk
transformasi tersebut adalah konversi total yang dilakukan oleh Bank Nagari menjadi
bank syariah, sebagaimana diterapkan di Cabang Pembantu Syariah Bukittinggi.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis secara mendalam implementasi
kepatuhan syariah dalam operasional bank sebagai konsekuensi dari proses konversi
tersebut. Fokus penelitian meliputi sejaun mana kepatuhan terhadap prinsip-prinsip
syariah telah diterapkan, kendala-kendala yang dihadapi dalam pelaksanaannya, serta
strategi yang digunakan untuk mengefektifkan implementasi tersebut.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif.
Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam dengan pihak
internal bank serta dokumentasi yang relevan, yang kemudian dianalisis
menggunakan model Miles dan Huberman, yaitu reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Bank Nagari Cabang Pembantu Syariah
Bukittinggi telah berupaya secara optimal untuk menjalankan operasional sesuai
dengan prinsip syariah. Hal ini ditunjukkan melalui pembentukan struktur organisasi
yang mengakomodasi peran Dewan Pengawas Syariah (DPS), penerapan akad-akad
syariah yang sesuai fatwa DSN-MUI, serta penyusunan sistem dan prosedur internal
yang mengarah pada pemenuhan prinsip syariah secara konsisten. Namun demikian,
terdapat berbagai tantangan dalam proses implementasi, seperti keterbatasan sumber
daya manusia yang memahami syariah secara mendalam, keterlambatan adaptasi
sistem operasional dari konvensional ke syariah, serta perlunya edukasi terhadap
nasabah mengenai perbedaan fundamental antara layanan perbankan syariah dan
konvensional. Kontribusi penelitian ini untuk Bank Nagari Cabang Pembantu Syariah
adalah memberikan informasi kepada masyarakat bahwa Bank Nagari telah
melakukan spin off dari unit usaha syariah dengan membentuk cabang khusus yang
menjalankan operasional berdasarkan prinsip syariah.
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