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Latar belakang masalah dalam penelitian ini adalah di UMSB pengolahan
surat masih dilakukan secara manual, yaitu sudah menggunakan Microsoft Word
namun belum menggunakan konsep  database.  Mahasiswa yang ingin mengurus
surat harus terlebih dahulu menuliskan data pada buku yang disiapkan Agendaris,
lalu  Agendaris  mengonsep/mengetik  surat  dan  mencetak  surat  lalu  kemudian
diparaf oleh KTU dan kemudian ditanda tangani oleh Dekan/Wakil Dekan. Belum
adanya sumber daya manusia  khususnya pihak UMSB yang membuat  aplikasi
pengolahan  surat,  sehingga  hal  inilah  yang  melatarbelakangi  penulis  untuk
merancang  aplikasi  surat  berbasis  web,  agar  memudahkan  pegawai  (staf
umum/personalia) dalam membuat surat.

Metode  penelitian  yang  penulis  terapkan  adalah  penelitian  dan
pengembangan atau Research and Development (RnD). Model pengembangan ini
meliputi  tahap  Define  (Pendefinisian),  Design  (Perancangan),  Develop
(Pengembangan) dan Disseminate (Penyebarluasan). Dalam penelitian ini penulis
menggunakan model pengembangan SDLC  (Software Development Life Cylce).
Model SDLC yang penulis gunakan dalam penelitian ini adalah model Waterfall,
tahapannya  terdiri  dari  Communication,  Planning,  Modeling,  Construction dan
Deployment.

Berdasarkan  hasil  penelitian  yang  penulis  lakukan,  penulis  berhasil
membuat  produk  penelitian  ini  yaitu  Aplikasi  Surat  berbasis  web.  Hasil  uji
validitas  dari  3  orang  expert  diperoleh  nilai  0,86 yang  dinyatakan  valid,
sedangkan untuk uji praktikalitas dari 3 orang praktisi diperoleh nilai 0,93 yang
dinyatakan  Sangat Praktis. dan untuk uji  efektifitas diperoleh nilai  0,94 yang
dinyatakan Sangat Tinggi. Saran Desain Aplikasi Surat ini disarankan agar dapat
didesain lebih menarik lagi dan perbanyak jenis surat yang akan dicetak.
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