ABSTRAK

Skripsi ini disusun oleh Nurul Azizah, Nim 3321137 Program Studi
Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, UIN Sjech M. Djamil
Djambek Bukittinggi. Dengan judul penelitian “Persepsi Pengguna E-Wallet
Pada Aplikasi Dana Sebagai Alat Transaksi (Studi Kasus : Masyarakat
Kelurahan Campago Ipuh Kecamatan Mandiangin Koto Selayan Kota
Bukittinggi)”

Saat ini di zaman yang semakin berkembang masyarakat semakin banyak
melakukan transaksinya menggunakan e-wallet yaitu transaksi berbasis digital
melalui handphone. Layanan E-wallet tersebut aplikasi DANA, Gopay, Ovo dan
Shopee-Pay. E-wallet dalam masyarakat memiliki beberapa kelebihan dan
kekurangan serta di lihat dari aspek syariahnya dalam Fatwa DSN MUIL.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis persepsi pengguna e- wallet pada
aplikasi DANA sebagai alat transaksi, dengan studi kasus pada masyarakat
kelurahan campago ipuh, Kota Bukittinggi.

Metode yang digunakan adalah deskriptf kualitatif melalui observasi,
wawancara, dan dokumentasi terhadap 10 orang informan, kemudian teknik
pengolahan data menggunakan analisis data yang dilakukan dengan melalui
empat tahap yaitu pengumpulan data, reduksi data, peyajian data dan tahap akhir
adalah penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa aplikasi DANA digunakan
masyarakat lebih efektivitas karena kemudahan, kecepatan dan berbagai fitur
praktisnya. Fatwa DSN MUI pada aplikasi DANA sesuai dengan ketentuan
karena uang elektronik diterbitkan atas dasar nominal yang disetor terlebih
dahulu, bukan merupakan simpanan bank, dan dapat digunakan sebagai alat
pembayaran yang sah. Dari sisi syariah, mekanisme akad dalam DANA tidak
mengandung unsur riba, gharar, maupun maysir, serta tidak mendorong perilaku
israf, meskipun potensi pemborosan bergantung pada perilaku pengguna.
Dengan demikian, penggunaan aplikasi DANA dapat dinilai sesuai dengan
prinsip syariah.
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