
8 

 

ABSTRAK 

Skripsi Ini Berjudul Komunikasi Interpersonal Siswa Kelas XI SMA N 4 

Payakumbuh di Tulis Oleh Yosi Yohanas Nim: 2613.077 Jurusan Bimbingan 

dan Konseling Fakultas Tarbiyah dan Ilmu Keguruan Institut Agama Islam Negeri 

Bukittinggi Tahun 2017/2018. 

 

    Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena  siswa dalam 

berkomunikasi masih tidak memperhatikan etika dalam berkomunikasi, dalam 

berkomunikasi siswa kurang terbuka terhadap temannya dan kurang memiliki 

empati. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mendeskripsikan komunikasi 

interpersonal siswa kelas XI SMA N 4 Payakumbuh. 

  
 Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) yakni 

peneliti terjun langsung kelapangan atau lokasi penelitian untuk mendapatkan data 

yang sesuai dengan masalah yang diteliti. Dalam pembahasan ini digunakan jenis 

penelitian deskriptif kuantitatif, yakni menjelaskan kenyataan berdasarkan data 

apa adanya, kemudian diolah dengan pendekatan kuantitatif. Penelitian ini 

dilaksanakan di SMA N 4 Payakumbuh. Populasi dalam penelitian ini adalah 

siswa kelas XI sebanyak 320 orang. Sedangkan yang menjadi sampel dari 

penelitian ini diambil Proportionate Stratified Random Sampling sebanyak 80 

orang. 

Berdasarkan hasil analisis angket peneliti ditemukan bahwa pada  sub 

variabel karakteristik komunikasi interpersonal dengan indikator keterbukaan 

dengan persentase yaitu 21,32% berada dalam kategori kurang baik, empati 

dengan persentase yaitu 22,84% berada pada kategori kurang baik , prilaku 

suportif dengan persentase yaitu 19,81% berada pada kategori tidak baik, prilaku 

positif dengan persentase yaitu 22,16% berada pada kategori kurang baik dan 

kesetaraan dengan persentase yaitu 13,84% berada pada kategori tidak baik.   
 

 

 

 

 

 

 

 

 


