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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh Kurangnya Pemahaman anggota
mengenai sistem pembiayaan syari’ah sehingga terjadi Fluktuasi jumlah
Anggota yang menggunakan produk pembiayaan dikoperasi konsumen
syari’ah. Kehadiran koperasi syariah diharapkan mampu menjadi solusi
dalam memberikan pembiayaan yang adil, sesuai prinsip syariah. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis Persepsi dan Sikap Anggota terhadap
Produk pembiayaan koperasi konsumen Syari’ah Pegawai RSUD Dr
Achmad Mochtar Bukittinggi, dengan fokus pada pembiayaan
murabahah,ijarah multijasa, dan jual beli emas non tunai.

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif. Data
primer diperoleh melalui wawancara mendalam dan observasi terhadap
pengurus serta Anggota Koperasi Konsumen Syari’ah Pegawai RSUD Dr
Achmad Mochtar Bukittinggi. Sementara itu, data sekunder dihimpun dari
dokumen resmi koperasi, laporan penelitian terdahulu, dan literatur terkait.
Analisis dilakukan dengan teknik reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan secara sistematis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi anggota terhadap
produk pembiayaan koperasi konsumen syari’ah sudah positif.Hal ini terlihat
dari anggota sudah memahami sistem syari’ah meskipun terdapat anggota
yang masih belum memahami prinsip syari’ah tersebut. Produk pembiayaan
berbasis syariah seperti murabahah,ijarah multijasa dan jual beli emas non
tunai terbukti membantu masyarakat dalam memenuhi kebutuhan anggota.
Selain itu, sikap anggota terhadap produk koperasi konsumen syari’ah sudah
mendukung,yaitu dapat dilihat bahwa anggota merasa nyaman dan senang
sehingga anggota bersedia berinvestasi dan juga bersedia merekomendasikan
ke anggota lain untuk menggunakan produk yang ada dikoperasi, produk
koperasi syariah menggunakan sistem syari’ah yang dapat menghindari riba
sehingga Anggota tidak merasa terbebani dengan adanya margin yang
diberikan karena dapat meningkatkan kemajuan koperasi bersama.
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