
ANALISIS PENGARUH KUALITAS LAYANAN, FITUR APLIKASI DAN 

KEMUDAHAN TRANSAKSI MOBILE BANKING BYOND BY BSI 

TERHADAP KEPUASAN NASABAH PADA MASYARAKAT 

KECAMATAN SINGKOHOR, KABUPATEN ACEH SINGKIL  

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Guna Memperoleh Gelar Sarjana 

Ekonomi (SE) pada Program Studi Perbankan Syariah 

 

Disusun Oleh : 

WIWI YANTI 

3322266 

 

 

PROGRAM STUDI S1 PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) 

SJECH M. DJAMIL DJAMBEK  

BUKITTINGGI 

2026 M / 1448 H


