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ABSTRAK 

 
Skripsi ini berjudul “Dampak Financial Technology Terhadap 

Perkembangan Produk Bank Syariah Di Kota Bukittinggi (Studi Kasus Bank 
BRIsyariah dan Bank Syariah Mandiri)” yang disusun oleh Hasnatun Hanifah 
NIM 331.386, Program Studi S1 Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Islam Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Bukittinggi. 

Permasalahan dalam skripsi ini adalah berkembangnya perusahaan  
financial technology yang cepat dan mudah membawa dampak yang begitu besar 
terhadap perkembangan produk bank syariah, dimana pada bank syariah dalam 
melakukan transaksi pinjam meminjam masih banyak persyaratan yang harus 
dilengkapi dan harus sesuai dengan regulasi yang ada. Sementara pada perusahaan 
financial technology tidak membutuhkan waktu yang terlalu lama, transaksi yang 
diinginkan nasabah sudah bisa dinikmati oleh nasabah itu sendiri. melihat situasi 
ini jika bank tidak bijak dalam mengambil langkah akan tertinggal jauh oleh 
perusahaan financial technology ini. Bank akan mengalami kemerosotan dari 
Perusahaan financial technology mulai berkembang bebepa tahun belakangan ini. 
Karena Kota Bukittinggi termasuk kota yang berkembang, tidak menutup 
kemungkinan bahwa perusahaan financial technology ini akan cepat berkembang 
di Kota Bukittinggi. Adapun Rumusan masalah dari penelitian ini adalah 
bagaimana dampak financial technology terhadap perkembangan produk bank 
syariah di kota Bukittinggi. 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode deskriptif kualitatif. 
Dimana sumber data yang di dapat dari data sekunder. Teknik pengumpulan data 
yaitu dengan cara dokumentasi, observasi, dan studi pustaka. Sedangkan teknis 
analisis data yaitu menggunakan analisis deskriptif yaitu dengan reduksi data, 
penyajian data, dan menarik kesimpulan.    

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang penulis lakukan dapat 
disimpulkan bahwa dengan adanya perusahaan financial technology ini membuat 
bank ikut terpacu dan termotivasi untuk mengembangkan produknya. Disamping 
itu bank syariah bisa bekerjasama dengan perusahaan financial technology. 
Seperti Bank BRIsyariah yang bekerjasama dengan perusahaan paytren dan Bank 
Syariah Mandiri yang bekerjasama dengan Perusahaan Alami Fintek Syariah. 
Kedua bank ini sama-sama mengalami peningkatan jumlah pendapatan dan juga 
jumlah nasabah.       
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