ABSTRAK
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Komunikasi merupakan suatu peristiwa sosia yang terjadi ketika manusia
berinteraksi dengan manusia yang lain. Komunikas dilakukan dengan tutur kata,
bahasa isyarat bahkan tanpa ada kontak fisik. Layanan penguasaan konten
diharapkan dapat membantu siswa dalam mengembangkan kemampuan
komunikasi. Fenomena disekolah SMA Negeri 1 Banuhampu terlihat
bahwasannya masih adanya siswa yang kurang mengetahui bagaimana
berkomunikasi yang baik dan benar. Kondis tersebut didukung karena layanan
penguasaan konten jarang dilaksanakan serta kegiatan lanjutan dari layanan
penguasaan konten jarang terselenggarakan. Maka tujuan penelitian ini melihat
dan mengetahui kemampuan komunikasi siswa sebelum dan setelah diberi
perlakuan dan melihat pengembangan kemampuan komunikasi melalui
penguasaan konten.

Jenis penelitian ini menggunakan model One group Pre-test Post-test
Design yaitu eksperimen yang dirancang hanya melibatkan satu kelompok sgja
tanpa kelompok pembanding. Populasi dalam penelitian ini adalah kelas X1 IPA
yang berjumlah 104 orang. Sampel penelitian sebanyak 26 orang siswa yang
ditetapkan dengan menggunakan teknik Non Random Sampling. Data
dikumpulkan menggunakan angket kemampuan komunikasi, teknik pengolahan
dan analisis data dilakukan secara excel menggunakan Satiscal Product and
Service Solution (spss) versi 22.00

Dari perhitungan diperolen deskripsi kemampuan komunikasi siswa
pretest yaitu sebelum diberikan perlakuan memiliki rata-ratal54,6, nilai ini
tergolong kriteria sedang. Sementara nilai posttest memiliki rata-rata 167,5, nila
ini tergolong kriteria tinggi dan mengalami peningkatan komunikasi dengan
menggunakan layanan penguasaan konten. Perhitungan dari uji statistic Nilai Sig
atau p value sebesar 0,000. Apabila nilai p value 0,000 < 0,05 maka H, diterima
Ho ditolak. Dapat disimpulkan layanan penguasaan konten dapat mengembangkan
kemampuan komunikasi siswa.



